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1. Syfte

Riksférbundet Svensk Tradgards (RST) kommunikationspolicy galler for hela forbundet.
Kommunikationspolicyn dr det dokument som styr hur vi arbetar med var kommunikation och olika
kanaler inom forbundet, bade internt och externt.

Kommunikationspolicyn anger ramarna for hur och varfér verksamheten kommunicerar. Utéver
detta definierar den ansvar och roller, vilket bidrar till ett professionellt arbetssatt.

Kommunikationspolicyn utgar fran RSTs stadgar och verksamhetsmal.

2. Mal for RSTs kommunikation
Kommunikationen ska:
e bidra till att uppfylla mal och vision enligt var verksamhetsplan
e skapa fortroende for forbundet, vara kurser och vara skrifter
e Dbidra till att RST uppfattas som en attraktiv arbetsgivare
e starka var gemensamma kultur inom férbundet
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3. Strategi

RST har en sérstallning i tradgardsbranschen, som Sveriges storsta tradgardsorganisation. Darfor ar
det viktigt att vi sprider objektiv kunskap baserad pa fakta samt ar en férebild, bade med det
forbundet gor och bidrar med, samt hur vi kommunicerar var verksamhet.

Eftersom vi speglar saval férbundet som féreningarna staller det krav pa hur vi kommunicerar. Det
som forenar oss ar att all kommunikation ska bedrivas i enlighet med vart verksamhetsmal.

3.1 Strategi 6vergripande verksamhet
Den 6vergripande verksamheten, som finns upptagen i vara stadgar tacker tre omraden:
e att varda och varva medlemmar och féreningar for att med 6kade medlemstal starka
organisationens inflytande.
e att ytterligare forbattra var kunskapsférmedling, kommunikation och service.
e att 6ka kdnnedomen om organisationen och dess verksamhet.

Detta ar utgangspunkten dar vi arbetar utifran tre huvudomraden
e Kunskapsspridning och kulturbarare
e Framjande
e Paverkan

Varje medarbetare ansvarar for kommunikation inom sitt verksamhetsomrade och for att bidra till en
god kultur. Detta innebér en skyldighet att halla sig informerad och sjélv bidra med information samt
saga ifran om viss information saknas. Forbundsdirektéren har ett sarskilt ansvar for kommunikation

gentemot sina medarbetare, fortroendevalda, volontarer och representanter for féreningarna.

4. Ansvar for kommunikationsarbetet

Forbundsdirektoren ansvarar tillsammans med styrelsen for det dvergripande
kommunikationsarbetet inklusive policy och riktlinjer for extern- och internkommunikation.

5. RSTs ledord

Var kommunikation ska kannetecknas av 6ppenhet och transparens samt proaktivitet.

5.1 Oppenhet och transparens

Var kommunikation ska vara 6ppen och transparant i alla lagen. Vi ska anvdnda ett sprak som kan
forstas av alla malgrupper.

5.2 Proaktivitet
Vi &r proaktiva och stravar efter att visa den bredd av kunskap RSTs verksamhet star for
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6. Malgrupper

e (QOdlings och tradgardsintresserade i alla aldrar

e Politiker och olika typer av opinionsbildare - bade pa riksniva och lokalt
Myndigheter som har ansvar inom vara verksamhetsomraden

Medier — nyhetsredaktioner pa riksniva och lokalt, bransch- och fackpress, m.m.
Tradgardsbranschen

Utbildningar i den gréna sektorn

e Samarbetsorganisationer

e Skolor som vill odla med unga

e Sponsorer och samarbetsparter

e Gavogivare

7. Medarbetarkommunikation
Det overgripande malet med medarbetarkommunikationen ar att vara medarbetare snabbt och
enkelt ska kunna fa aktuell information och kunna fa stéd och hjalp.
Medarbetarkommunikation ska ocksa leda till:

e Okad delaktighet och stolthet for den egna verksamheten.

e Forstaelse for forbundets mal och vision och vad vi star for.

e Starkt gemensam foretagskultur och bra arbetsklimat.

Det ar alla medarbetares ansvar att skaffa sig den information som var och en behover for att kunna
genomfora sitt arbete.

8. Ansvar for kommunikation gentemot media

8.1 Férbundsdirektdrens och forbundsordférandens ansvar

Forbundsdirektoren har tillsammans med férbundsordféranden ett sarskilt ansvar att féretrada
forbundet gentemot media. De bor i mojligaste man informera férbundets kommunikator om att de
ska eller har haft kontakt med media. De férutséatts kunna svara pa fragor fran media och vara
talespersoner for forbundet.

Hog tillgdnglighet ar en forutsattning for goda medierelationer. Vid semestrar eller annan franvaro
ska man om mojligt alltid utse en ersattare.

8.2 Kommunikatérens ansvar

Forbundets kommunikator ansvarar for forbundets pressarbete och ar lanken mellan media och
organisationen/intervjupersonen samt hjalper till att ta fram bakgrundsfakta och stottar
medarbetare i mediekontakter och infor intervjuer.

Kommunikatoren ar ansvarig for de 6vergripande interna- och externa kanalerna. Exempel pa detta
ar Com.posten, som skickas till forbundets féreningar samt externa pressmeddelanden. Det ar
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kommunikatorens uppdrag att, tillsammans med forbundsdirektéren, samordna och effektivisera de
interna och externa kanalerna, sa att vi anvander tid och resurser pa basta satt.

8.3 Medarbetarnas ansvar

Det finns inga krav pa att en medarbetare ska uttala sig i media. Blir en medarbetare kontaktad av en
journalist och inte vill svara kan hen alltid hanvisa till férbundsdirektér, forbundsordférande eller
kommunikatéren.

9 Webbplatser och sociala medier
Vara webbplatser dr navet i var externa kommunikation och berattar vilka vi ar for allmanheten.
Genom olika socialamediegrupper och sidor nar vi ut internt och externt till olika malgrupper.

Vi gor regelbundet egna insatser genom planerad pressinformation och stravar alltid efter att vara
proaktiva.



